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     MC EXECUTIVE DEVELOPMENT
         COACHING, FACILITATION, TRAINING AND EDUCATION


         MEDIACOMM DIVISION


TÁRGYALÁSTECHNIKA TRÉNING 
Önnek ajánljuk nyílt tárgyalástechnikai tréningünket ha gyakran vagy fontos ügyekben tárgyal. A tárgyalás nemcsak külső partnerekkel történő megállapodás előkészítését jelenti, bármilyen, akár cégen belüli egyezséget tárgyalás előz meg. Aki hatékonyan képes nézeteit kifejteni, álláspontját megvédeni, jó megállapodásokat megkötni, az mind az életben, mind munkahelyén versenyelőnyre tesz szert. A tárgyalástechnika tréning során megismeri a tárgyalások dinamikáját, fejleszti a kedvezőbb tárgyalási pozíció eléréséhez szükséges kommunikációs és interperszonális készségeit, megismeri a sikeres tárgyalások módszertanát és eszköztárát, tudatosan alkalmazza a tárgyalásvezetési technikákat, képes lesz tervezni tárgyalásait és azokat bölcsen megvalósítani. Mert ..Az életben nem azt kapjuk amit megérdemlünk, hanem amit tárgyalással el tudunk érni." (Chester Carraz) 

TÁRGYALÁSTECHNIKA TRÉNING TEMATIKA 

1. Az eredményes tárgyalópartner 

· ön- és emberismeret 

· kommunikáció, tárgyalási kommunikáció 

· a meggyőzés készsége 

· a magabiztosság 

· a nyerő-nyerő helyzet létrehozása 

· asszertivitás és együttműködés 

· helyzetfüggő tárgyalás 

· a valódi siker és a valódi tét elérésére való törekvés 

2. A tárgyalási helyzetek, a tárgyalás különböző típusai 

· érdekérvényesítés 

· érdekvédelem 

· alku 

· döntéshozatal 

· eladás 

· meggyőzés stb. 

3. A tárgyalások előkészítése, felkészülés a tárgyalásra 

· a célok kitűzése: optimális cél, minimális cél 

· a tárgyalópartnerek céljai, várható reakciói 

· érvek összegyűjtése 

· a tárgyalási stratégia 

· a tárgyalás menetének megtervezése 

4. A tárgyalások dinamikája 

· a nyitás 

· a stratégiai és a taktikai lépések 

· a fenyegetés 

· az előnyök vázolása 

· fordulópontok 

· a megállapodás elérése 

· engedmények és ellentételezések 

5. A csoportos tárgyalási helyzetek 

· előnyök és kockázatok 

· a szereposztás kijelölése és a szerepek megosztásából származó előnyök kiaknázása 

· good guy - bad guy 

· a tárgyaló csapat vezetőjének szerepe és felelőssége 

· a csoportos döntéshozatali csapdák kikerülése 

6. A kritikus tárgyalási helyzetek elkerülése és átfordítása, konfliktuskezelés

· védekezés letámadás ellen 

· a fenyegetések felismerése 

· a pozíció megvédése 

· a halogatás elkerülése, erőfeszítések a megállapodások megkötése érdekében 

· az indulatok kezelése 

· az eredeti célok szem előtt tartása a személyes küzdelem helyett 

· a lényegtelen kérdések helyett a kulcskérdések középpontba állítása

7. Hatalom 

· hogyan és milyet szerezhetsz, hogyan használd

8. Információ-gazdálkodás 

· honnan, mit, mennyiért, hogyan?

9. Időmenedzsment

· galád és rút eszközök

10. Az ártárgyalás 

· a tipikus árképzési módszerek 

· az ártárgyalások témaköreinek meghatározása 

· a témák rögzítése 

· nyertes alkupozíció (számadatok, tárgyalási fortélyok) 

· alkutartományok meghatározása 

· az áron kívüli egyéb kondíciók elérésének megtervezése 

· az áremelések kezelése - elutasítás 

· a mennyiségi kedvezmények kiharcolásának lehetőségei 

· rabatt, diszkont, skontó 

· a fizetési határidők 

· 'játék' a fizetési határidők és áremelések kombinációjával a vételi ajánlatban 

· a felárak elkerülése 

· standard ártárgyalási fortélyok `bevetése` 

· a sikeres üzletkötés érzésének keltése a partnerben 

· a szezonális árkedvezmények „elérése"
Trénerünk kérdéseit készséggel válaszolja meg. E-mail: info@mediacomm.hu 


· A 3 napos tárgyalási tréning időbeosztása: 2+1 követő nap, (minden nap 08.15-17.15 között). A követő nap időpontját a csoporttal közösen határozzuk meg.) 

· Tárgyalástechnika tréning időpontok és helyszínek: 
2007. április 10-11. - 1124 Bp., Jagelló u. 38. Jagello Business Hotel
2007. október 10-11. - 1124 Bp., Jagelló u. 38. Jagello Business Hotel
2007. december 5-6. - 1124 Bp., Jagelló u. 38. Jagello Business Hotel 

· Részvételi díj: 179.000 Ft + áfa 
Kedvezményes díj kis- és középvállalkozásoknak (1 Md Ft-os forgalom alatt): 129.000 Ft + áfa 
Kedvezmény: Jöjjön el Önnel egy munkatársa ingyen, és csak a plusz étkezés díját kell kifizetni! Csak egy kedvezmény vehető igénybe.
· A tárgyalási tréning kódszáma: 3052 
· Jelentkezés a tárgyalástechnika nyílt tréningre
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